1.

Altalanos Szallodai Szerz6déses Feltételek (ASZF)

Altalanos rendelkezések

1.1.

1.2.

Az Altalanos Szallodai Szerz3déses Feltételek (tovabbiakban ASZF) azt a szerzGdéses tartalmat
foglaljak 6ssze, melyek alapjan a SzindbadNet Kft. — Wellness Hotel Szindbad*** - (Székhely:
2095 Pilisszantd, Vorosmarty ut 56., Cim: 8636 Balatonszemes, Arnyas fasor 1.), tovabbiakban
Szolgaltato) altalanossagban elszallasolasi szerzédést kot Vendégeivel.

Egyedi feltételek nem képezik a részét jelen ASZF-nek, de nem zarjak ki kiilon, specialis
megallapodasok kotését utazaskozvetitokkel, szervezokkel, esetenként més-mds, az adott
izletnek megfeleld feltételekkel.

Szerz6do felek

2.1.

2.2.

A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe. Amennyiben a
szolgaltatasokra vonatkoz6o megrendelést a Vendég kozvetleniil a Szolgaltatonak adja le, tgy a
Vendég lesz a Szerz6do fél. A Szolgaltatd és a Vendég egyiittesen, amennyiben a feltételek
teljesiilnek, szerzddéses felekké valnak (tovabbiakban: Felek)

Amennyiben a szolgaltatdsokra vonatkoz6 megrendelést a Vendég megbizasabdl egy harmadik
személy (tovabbiakban Kozvetitd) adja le a Szolgaltatonak, az egyiittmiikodés feltételeit a
Szolgaltato és a Kozvetitd kozotti megallapodas szabdlyozza. Ebben az esetben a Szolgaltatd
nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszertien képviseli-e a Vendéget.

A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

A Vendég szobeli vagy irdsbeli ajanlatkérésére a Szolgaltatd minden esetben irasbeli ajanlatot
kiild. Amennyiben az ajanlat elkiildésétdl szamitott 48 oran beliil nem érkezik konkrét
megrendelés, Ggy a Szolgaltatd ajanlati ktottsége megsziinik.

A Szerz6dés kizardlag a Vendég irasban leadott foglaldsdnak a Szolgaltatd altali irasban
megkiildott visszaigazolasaval jon 1étre, és igy irdsban megkotott Szerzdésnek mindsiil.
Szbéban leadott foglalds, megallapodas, mddositds, vagy annak a Szolgaltatd altali szobeli
visszaigazolasa nem szerz6dés értéki.

A szallas-szolgaltatds igénybevételérdl szolo Szerzédés meghatarozott id6tartamra szol.

Ha a Vendég a meghatarozott id6tartam lejarta eldtt véglegesen elhagyja a szobat, a Szolgaltato
jogosult a Szerzédésben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati id6 elott megiiresedett
szobat a Szolgaltatd jogosult ujra értékesiteni.

A szallas-szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitasahoz a
Szolgaltatod eldzetes hozzajarulasa sziikséges. Ebben az esetben a Szolgaltaté kikotheti a mar
teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését.

A szallas-szolgéltatds igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek személyazonossagukat a
torvényes eldirasoknak megfelelden, a szoba elfoglaldsa eldtt igazoljak. A szalloddban bejelentés
nélkiil senki sem lakhat.

A Szerz8dés moddositdsdhoz és/vagy kiegészitésé¢hez a Felek altal aldirt irasbeli megéllapodas
szlikséges.

Az elszéllasolés kezdete és vége /check-in; check-out/

4.1.
4.2.

43,
44,

A Vendégnek joga van a bérelt helyiségeket a megallapodas szerinti nap 15.00 6ratol elfoglalni.
A Szolgéltatonak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a megallapodas szerinti nap
18.00 6raig, joga van arra, hogy visszalépjen a szerz6déstdl kivéve, ha késobbi érkezési idépont
kertilt kikotésre. Eldlegfizetés vagy bankkartya garancia hidnyaban a szdllodai szobdk AZ
ELOLEGFIZETESI HATARIDOT KOVETO NAPON a szalloda éltali elzetes értesités nélkiil
torlésre kertilnek.

A Vendégnek a szobat az elutazasi nap 10.00 oraig el kell hagynia.

A szélloda foglaltsaganak fliggvényében, térités ellenében/dijmentesen biztositja a korai érkezés,
illetve a késoi elutazas lehetdségét. Amennyiben e szolgéltatdsunkat igénybe kivanja venni,
kérjilk, az érkezését megeldz6 napon irasban jelezze a recepcionk szamadra.
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S.

Az elszallasolas meghosszabbitasa

5.1. A tartézkodds Vendég altali meghosszabbitasdhoz a Szolgéltatd eldzetes hozzajarulasa
sziikséges.

5.2. Amennyiben a Vendég a szobdjat a bejelentkezéskor a tdvozas napjaként feltiintetett napon 10.30
ordig nem triti ki és a tartozkodas meghosszabbitasdhoz a Szolgaltaté eldzetesen nem jarult
hozza, tigy a Szolgaltatd jogosult a szobadrat egy tovabbi napra is kiszdmlazni és ezzel
egyidejlileg a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége is megsziinik.

Arak

6.1. A szélloda mindenkori listadrai a szallodai szobdkban mappakban keriilnek elhelyezésre. Egyéb
szolgaltatasok arlistai az adott szallodai részlegen vannak elhelyezve.

6.2. A Szolgaltatdo a meghirdetett arait elézetes bejelentés nélkiil (példaul: csomagarak vagy egyéb
kedvezmények okan) megvaltoztathatja. Amennyiben a Vendég szallast foglalt és azt a
Szolgaltato irdsban visszaigazolta, gy ezen a szallasaron a Szolgéltatd mar nem valtoztathat. A
Szolgaltato aktualis drai a szalloda honlapjan (www.szindbad.hu) talalhatok.

6.3. A Vendég a szolgaltatasok ararol mindig tajékoztatast kaphat a szolgéltatdsnytjtas megkezdése
el6tt a szalloda recepcidjan.

6.4. Az arak kozlésekor a Szolgéltaté megjeldli az arak adotartalmanak (AFA, IFA) ajanlattételkor
érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét. A kozzétett arak tartalmazzdk a torvényben
meghatarozott AFA-t, nem tartalmazzak azonban az idegenforgalmi adot, amit a helyszinen kell
megfizetni. A Szolgaltaté a hatalyos ado-torvény (AFA, IFA) médosulasa miatti tobbletterheket,
elézetes értesités nélkiil, atharitja a Szerzddd félre. A szalloda éttermében, kavézodjaban,
barjaban, teraszan, wellness barjaban 12% szervizdijat szamitunk fel.

6.5. Lakoegységhez tartoz6 kulcskolonc elvesztése esetén Szalloda jogosult kartérités cimén 10.000,-
Ft-ot a Vendég felé kiszamlazni.

Ajanlatok

7.1. Az aktudlis ajanlatok, kedvezmények a széalloda weboldaldn keriilnek meghirdetésre. A
meghirdetett kedvezmények mindig egyéni szobafoglalasra vonatkoznak.

7.2. A meghirdetett kedvezmények nem vonhatdk §ssze semmilyen mas kedvezménnyel.

7.3. A Szolgaltatd specialis kondiciokhoz kotott termékeinek foglaldsa, csoportos foglalas vagy
rendezvények esetén, egyedi szerzddésben rogzitett feltételeket allapit meg.

Kedvezmények

8.1. Gyermekek részére — a 2 felndttel kozos szobaban torténd elhelyezés esetén - az alabbi szallas-

étkezés kedvezményeket biztositjuk:

2 ¢éves korig 100%

Tovabbi gyermekéarak, mindig az aktudlis ajanlatban keriilnek feltiintetésre, melyek a
www.szindbad.hu oldalon elérhetdek.

8.2. Potagy elhelyezésére csak bizonyos szobatipusokban van lehetdség.

8.3. Potagy igényt a szolgaltatoval eldzetesen, a foglalassal egy idoben egyeztetni sziikséges.

8.4. Happy Hour: Minden nap 16:30-17:30 kozott megrendelt italra 30% kedvezmény, egyéni
szallovendégek részére.

8.5. Széllas hosszabbitas esetén 25%-o0s kedvezményt biztositunk az a’la carte étkezéseinkbdl az
elutazas napjan.

8.6. Fitness terem kedvezmény: Lakosztaly foglaldsa esetén a lakoegységbe bejelentkezett 15 éven
feliili vendégek részére, napi 1 alkalommal biztositunk ingyenes belépést, az ¢jszakak szamaval
megegyezoen.

8.7. Nyugdijas kedvezmény: vasarnaptdl péntekig torténd min. 2 ¢jszakas foglalds esetén a
nyugdijasokat az éjszakak szamaval megegyezden 2 fogasos meniiebéddel (12:30 — 15:00 kozott)
ajandékozzuk meg. A kedvezmény érkezés napjatol érvényes. Feltétele a nyugdijas igazolvany
bemutatésa.
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8.8.

Kiilonleges étrend (glutén-, laktézmentes, tejfehérje, tejcukor, tojasfehérje érzékeny,
vegetaridnus) 500 Ft / {6 / étkezés extra koltség fizetése ellenében megoldhatd, amennyiben a
Vendég az érkezés eldtt legalabb 7 nappal jelzi felénk igényét.

9. Torzsvendég kedvezmények

9.1.

Torzsvendég kartyak: A széalloda két torzsvendég kartyat vezetett be, a KisUtazo, illetve a
NAGYUtazo6 kartyakat.
9.1.1.KisUtazo kartya igénylés feltételei:

. mar meglévd Szindbad Wellness Hotel Klubkartya (kék), vagy

« 2022. januar 1-6ta a szallodaban toltott legaldbb 8 éjszakat, kozvetlen foglalassal.
9.1.2.KisUtaz6 kartyahoz kapcsolodd kedvezmények a kartya tulajdonos és a vele egy

lakoegységben tartozkodok részére:

« Udvozlb ital

« Téritésmentes tojasétel a reggelinél (1 {6 /adag)
9.1.3.NAGYUtaz0 kartya igénylés feltételei:

« 2022. januar 1-6ta a szallodaban toltott legalabb 15 éjszakat, kozvetlen foglalassal.
9.1.4.NAGYUtaz¢ kartydhoz tartozé kedvezmények:

« Meglepetés bekészités

« NAPONTA:

9.1.4..1.Téritésmentes tojasétel a reggelinél (1 {6 /adag)

9.1.4..2.Személyenként 1 adag foéétel (adott napi menti alapjan)

9.1.4..3.Személyenként 1 ital fogyasztdsa (1 pohar Grapos iidité vagy 1 korsé csapolt sor)

az ebédhez

10. Fizetési és lemondasi feltételek

10.1.

10.2.

H

Fizetési feltételek:

A teljes csomagar dsszegének 50 % -a visszaigazolds kézhezvételétdl szamitott 3 naptari napon
beliil eldre fizetendd. Amennyiben a teljes 0sszeg az érkezést megeldézden atutalasra keriil, a
kezelési dijtol (adminisztracids tobbletterhelési dij 100% elérefizetés hianya miatt), mely 850,-
Ft, eltekintiink, egyéb esetben ez a dij foglalasonként keriil felszamitasra. Amennyiben a teljes
Osszeg az ¢érkezést megelézden atutalasra keriil (akar tobb részletben), a kezelési dijtol
eltekintiink. A fennmaradé 0sszeg, a kezelési dij és az idegenforgalmi add érkezéskor, mig az
esetleges extra fogyasztas legkésobb tavozaskor egyenlitendd ki.

Banki atutalds esetén a kozlemény rovatban kérjiik feltiintetni foglalasi nevet, pihenésének
iddszakat, illetve az utalast indité bankszamla tulajdonos pontos cimét hivatkozasi szamat, nevét
¢s cimét, melyek az eldlegszamla kiallitasahoz sziikségesek.

Amennyiben el6legét Széchenyi Pihendkartyaval kivanja kiegyenliteni kérjiik, vegye fel a
kapcsolatot a recepcio@szindbad.hu e-mail cimen kollégainkkal, ahol felmeriild kérdés esetén
allunk szives rendelkezésére.

Lemondasi feltételek:

A foglalas az érkezés eldtt 10. napig szabadon mddosithatd, azonban nem tordlhetd. A befizetett
0sszeg nem visszatéritendd. 10 napon beliili irdsbeli lemondas, modositas vagy meg nem érkezés
esetén a befizetett Osszeg kotbérként keriil felszamolasra. Az érkezést kovetd modositas,
részleges lemondas esetén azonban 100% kotbér fizetendd.

Amennyiben a Szerz6d6 fél gazdalkodo szervezet (ideértve a gazdasagi tarsasagokat, tarsadalmi
szervezeteket, egyhdzakat, Onkormdnyzatokat, Onkormanyzati intézményeket, allami
szervezeteket és azok intézményeit, stb.), az elallas esetén esedékes lemondas elmulasztasa miatti
kartalanitast akkor is a Szerz6dd fél/Megrendeld koteles a Szolgaltatonak megfizetni, ha a
szallasdijat egyébként a megrendeld nevében eljaré Vendég viseli kdzvetleniil.
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10.3.

10.4.

Ha a Szerzdd6 fél az érkezési napon 18:00 6raig nem érkezik meg (irdsos lemondas sem érkezik),
a Szolgaltato A MEGRENDELT SZOLGALTATASOK teljes 6sszegét hataridon tuli lemondas,
vagy a lemondés elmulasztasa miatti kartalanitds cimén érvényesiti.

Ha a Szerzddo fél a szallas szolgaltatasok igénybevételét eldlegfizetéssel, hitelkartya garanciaval,
vagy mas, Szerzédésben foglalt modon nem biztositotta, a Szolgaltatd szolgaltatasi
kotelezettsége az érkezési napon helyi id0 szerint 18:00 orat kdvetden megsziinik. Kivétel
képeznek ez aldl a kiemelt idészakok, f6szezon és linnepnapok. Ezen idészakokban eldzetes
értesités, illetve eldlegfizetés vagy bankkartya garancia hianyaban a szallodai szobak érkezés az
adott csomagra vonatkozé FIZETESI ES LEMONDASI FELTETELEK szerint a szalloda altal
elézetes értesités nélkiil torlésre keriilnek.

11. Lemondasi feltételek csoportok, rendezvények esetén szallds ¢€s vendéglatas tekintetében
személyre szabottan keriilnek kialakitasra, melyeket az adott ajanlatban, majd a visszaigazolasban
tiintet fel a szalloda. Lemondas csak ¢s kizardlag irdsban torténhet.

11.1.

11.2.
11.3.

Az irdsos lemondasnak a megjelolt idépontig a szalloddhoz meg kell érkeznie. Amennyiben a
vendég a jelzett napon nem érkezik meg, és lemondés nem tortént, ugy a Szalloda azt masnap a
megrendelés hatralévd idétartamara kiadhatja.

A szobalistat 10 nappal érkezés eldtt kérjiik megadni.

Erkezés napjan a szobdk 15:00 utdn allnak vendégeik rendelkezésére, amennyiben a Szalloda
el6z6 ¢ji foglaltsdga lehetdvé teszi a bekoltozés eldbb is lehetséges lesz. Elutazas napjan
vendégeinknek a szobakat lekésobb 10:00 o6rdig a Szalloda rendelkezésére kell bocsataniuk. Ezt
a hatarid6t a Szalloda meghosszabbitja 12:00-ig, amennyiben ezt a foglaltsag lehetévé teszi.

12. A szerzddés teljesitésének elutasitdsa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

12.1.

12.2.

A Szolgéltato jogosult a szallasszolgéltatasra sz016 Szerzddést azonnali hatéallyal felmondani, igy

a szolgaltatdsok nytjtasat megtagadni, ha:

* a Vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a
létesitményt;

* a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tadvozas napjaként feltiintetett napon 10.30 oraig
nem iiriti ki és a tartozkodas meghosszabbitdsdhoz a Szolgéltato el6zetesen nem jarult hozza;

* a Vendég a szallashely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottaival kifogasolhatdan,
durvén viselkedik, alkohol, vagy tudatmodositod szerek befolyésa alatt all, fenyegetd, sérto,
vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit;

* a Vendég fert6z6 betegségben szenved;

* a Szerzd8dd fél nem teljesiti a SzerzOdésben meghatarozott eldlegfizetési kotelezettségét a
meghatéarozott id6pontig;

Amennyiben a felek kozotti Szerzddés ,,vis major” okokbdl nem teljesiil, a szerz6dés megsziinik

13. Fizetés maddja, garancia

13.1.

13.2.

A megrendelt szolgaltatasok ellenértéke fizethetd a helyszinen készpénzzel (Forintban vagy
Euroban), a Szolgaltato altal elfogadottként megjeldlt bankkartyaval (VISA, VISA Electron,
MasterCard, Maestro), SZEP kartyaval (MBH, OTP, K&H), atutalassal, illetdleg internetes
oldalon keresztiili fizetéssel.

Euroban torténd fizetés esetén az atszamitas illetve szamlazas alapja a recepcion kifiiggesztett
euro arfolyam.

Euroban torténd készpénzes fizetés esetében az esetlegesen visszajard Osszeget forintban
egyenliti ki a szolgaltato.

Atutalas esetén — amennyiben a Szolgaltatoval kotott megallapodas masként nem rendelkezik —
a megrendelt szolgaltatdsok ellenértékét a Vendég koteles az érkezés megjeldlt napja elétt a
szalloda bankszamléjara atutalni oly modon, hogy az adott 6sszeget az érkezés napjaig a szalloda
bankszamlajan jovairjak vagy az atutalast a Vendég a szamlavezetd pénzintézete altal kiadott, az
atutalds megtorténtét igazold visszavonhatatlan nyilatkozattal igazolja.
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Az egyéni szobafoglalas garantaldsa elSlegfizetéssel, banki utaldssal, postai csekken, SZEP
kartyaval, online bankkartyas fizetéssel vagy bankkartya adatok megadasaval lehetséges,
amelynek soran a megrendelt és visszaigazolt szolgaltatas ellenértéke a bankkartyarol levonasra
kertil.

Egyéb fizetési modok a helyszinen: Erzsébet Kartya, szalloda altal és / vagy szerz6dott partnere
altal kiallitott voucherek.

Bankkartyaval torténd fizetéshez sziikséges adatok eldzetes kozlése, fizetés menetének és
feltételeinek részletes leirasa:

A bankkartyas fizetés révén On kényelmesen és biztonsagosan vasarolhat. A kivalasztott
SZOLGALTATASOK megrendelése utan Ont az OTP Bank weblapjara iranyitjuk, ahol a Bank
altal haszndlt, jelenleg legbiztonsdgosabbnak itélt, titkositassal lebonyolitott tranzakcion
keresztiil fizethet bankkartydjaval. Vasarloinknak csak annyi a dolga, hogy a fizetési mod
kivalasztasanal "fizetés bankkartyaval" feliratra kattintsanak, majd az OTP Bank fizetési
szerverén a kartya szdmat és lejarati datumat megadjak. Az OTP Bank a VISA Classic, VISA
Electron és Eurocard/MasterCard tipust kartyakat fogadja el.

A kizéarolag elektronikus hasznalatra kibocsatott bankkartydkat csak abban az esetben
fogadhatjuk el, amennyiben annak hasznalatat a kartyat kibocsatd bank engedélyezi! Kérjiik,
érdekl6djon bankjanal, hogy az On kartyéja felhasznalhato-e interneten keresztiil lebonyolitandd
vasarlashoz.

Az OTP Bank a sikeres vésarlast kovetden a tranzakciorol engedélyezési szdmot bocsat ki,
amelyet érdemes felirni vagy az egész oldalt kinyomtatni. Sikertelen tranzakcid esetén az OTP
Bank hibaiizenetben kozli a hiba okat.

Kartyabirtokos részérdl felmeriilt reklamacié esetén a reklamacidé benyujtdsanak modja és
feltételei, az aru visszavét jogcimei €s lehetdségei, az arucsere modja és feltételei, kartyabirtokos
kartalanitdsanak modja és feltételei.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasaval a Vendég tudomasul veszi és elfogadja, hogy
a Szolgaltato6 a fizetend6 dijakrol, illetve a vendégek altal barmely jogcimen a Szolgaltatd részére
kifizetett 6sszegrdl elektronikus szamlat allit ki és azt e-mail utjan kiildi meg, vagy nyomtatott
formatumban adja 4t a szamlat a helyszinen vagy postai uton.

A befizetett/befizetend6 0sszegekrdl a szamla kiallitasakor a Szolgaltatd az online foglalaskor a
megadott, mig az e-mail vagy telefax, illetve telefon tjan torténd foglalas esetében pedig a
foglalo személy altal megadott adatokat veszi alapul.

Az itt megadott adatok (név, cim, sziikség esetén addszam is) szerepelnek majd a szamla ,,Vevo”
rovatdban. A foglalds megtorténte utdn 1 napon beliil a Vendég kérheti a megadott adatok
modositasat, ezt kovetden azonban a modositds mar nem lehetséges.

A Szolgaltato a végszamlat a foglalaskor megadott adatok alapjan allitja ki.

Bér a Vendégnek lehetdsége van a foglalds pénznemétdl eltérd pénznemben fizetni, a szamlat a
foglalés eredeti pénznemében allitjuk ki (és nem a kifizetés pénznemében).

14. Elhelyezési garancia

14.1.

14.2.

14.3.

Amennyiben a Szolgaltatd szallodaja a Szerzddésben szerepld szolgaltatasokat sajat hibajabol
(pl. taltoltés, ideiglenes lizemeltetési problémak, stb.) nem tudja biztositani, a Szolgaltato koteles
a Vendég elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.

A Szolgaltato koteles a szerzddésben szerepld szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt aron, az
ott kikotott idOtartamra — vagy az akadalyoztatds megsziintéig — egy masik, ugyanazon vagy
magasabb  kategoridju szallashelyen biztositani/felajanlani. A helyettesité szallashely
biztositasanak valamennyi tobbletkodltsége a Szolgaltatot terheli.

Amennyiben a Szolgaltatd, ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve, ha a
Vendég a szamara felajanlott helyettesitd szallaslehetdséget elfogadta, utdlagos kartéritési
igénnyel a Szerz6do fél nem élhet.
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15. A Vendég jogai

15.1.

15.2.

A szallas szolgaltatasi szerz6dés megkotésével a Vendég jogosultsagot szerez a bérelt helyiségek
szokasos hasznalatara, valamint az elszallasolasi lizem szokas szerint és kiilondsebb feltételek
nélkiil Vendégek hasznalatara bocsatott létesitményeinek szokdsos haszndlatara, valamint a
szokasos kiszolgalasra a kiirasnak megfeleld nyitva-tartasi idében.

A Vendég a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a
szallashelyen valo tartozkodas idétartama alatt. A Szolgéltatd ezen iddszakban hozza irasban
igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyzOkodnyvbe felvett) panasz kezelésére vallal kotelezettséget.
Szolgéltatd az esetleges reklamaciokat egyedileg kezeli. Panaszt a Vendég irdsban az alabbi
cimen ¢€s elérhetdségeken tehet:

Wellness Hotel Szindbad***/SzindbadNet Kft.

8636 Balatonszemes, Arnyas fasor 1.

Tel: +36 84 361 071

E-mail: ertekesites@szindbad.hu

16. A Vendég kotelességei

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

A megallapodés szerinti dij megfizetése: a visszaigazolasban rogzitett hataridoig, illetve a
szallas-szolgaltatdsi szerz6dés megkezdésekor esedékes.

Abban az esetben, ha a Vendégek ¢élelmiszert vagy italokat behoznak a szallodaba, és nyilvanos
helyiségekben elfogyasztjak, a Szolgaltatd jogosult arra, hogy ezekért téritést szamlazzon ki.
Ebbdl kifolydlag tajékoztatjuk kedves Vendégeinket, hogy az esetlegesen behozott ételek és
italok, csak ¢s kizarolag a lakoegységekben fogyaszthatok, kozosségi tereinkben, éttermiinkben
¢s kertlinkben csak a szallodankban vasarolt ételek és italok fogyaszthatok. Ellenkez6 esetben a
szalloda az elfogyasztott termék szallodai &ra utan jogosult szervizdijat felszamitani, melynek
O0sszege minimum 10.000 Ft. A szalloda vendéglatdipari egységeibdl ételt/italt
szallodavendégeknek kivinni tilos.

A Vendégek altal szallashelyre behozott olyan elektromos késziilékek tizembe helyezése el6tt,
melyek nem tartoznak a megszokott utazasi sziikségletek kozé, ki kell kérni a Szolgaltato
hozzajarulasat.

A szalldvendégek gépjarmiivei téritéssel parkolhatnak a fedetlen és nem 6rzott parkolonkban. A
parkoloban elhelyezett gépjarmiivekben és az azokban elhelyezett targyakban keletkezd
barmiféle karért (ideértve példaul, de nem kizarolag: a gépkocsi feltorést és a gépkocsiban 1évo
barmely targy eltulajdonitisat; a gépjarmili ellopéasat; természeti jelenség okozta karok) a
Szolgaltato a feleldsségét kizarja. A szalloda a szobakban hagyott értéktargyakért felelésséget
nem vallal.

A parkoloban a KRESZ eldirasai szerint kell kozlekedni. A gépjarmiivek megengedett sebessége
5 km/ora.

A szemetet a komplexum teriiletén, illetve a szobdkban elhelyezett szemétgylijté edényekbe
kérjiik kidobni. A szobabdl, illetve az épiiletbdl butorokat kivinni, athelyezni nem lehet.

A komplexum teriiletén 1évé eszkozoket, berendezéseket széallovendég kizardlag sajat
feleldsségére hasznalhatja a kifliggesztett hasznalati/kezelési Gtmutatokban leirtak kotelezd
érvényli betartasa mellett.

A nemdohanyzok védelmérdl sz616 1999. évi XLII. torvény végrehajtasa értelmében a szalloda
zart helyiségeiben (beleértve a vendégszobdkat is), kozdsségi teriiletein tilos a dohdnyzas. A
hivatkozott jogszabaly betartdsara vonatkozo kotelességre felhivo jelzéseket a jogszabalyban
eldirt teriileteken a szalloda elhelyezte. A szalloda alkalmazottai jogosultak a vendégeket,
valamint a szalloda teriiletén tartozkod6 barmely maés személyt figyelmeztetni a jogszabaly
betartdsara, illetve a jogszerlitlen magatartds abbahagyasara. A vendégek, illetve a szalloda
teriiletén tartozkodd barmely személy koteles a jogszabaly betartdsara, valamint az esetleges
felszolitas teljesitésére.

Amennyiben barmely vendég vagy a szalloda teriiletén tartdzkodd egyéb személy jogsértd
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16.9.

magatartdsa miatt a szalloda lizemeltetdjét az illetékes hatosag a hivatkozott jogszabaly alapjan
birsaggal stjtja, ugy az lizemeltetd fenntartja maganak a jogot, hogy az adott jogsérté magatartast
tanusitd személyre a birsag Osszegét athdritsa, illetve annak megfizetését tdle kovetelje.
Amennyiben a vendég bizonyithatdan megszegi a fenti jogszabalyban foglalt kotelezettségeket,
ugy koteles 100.000 Ft dijat fizetni — mely Osszeg a tisztasagi festés fedezetéiil szolgal - a
szalloda lizemeltetdje részére, melyet a szalloda lizemeltetdje jogosult a vendég szobaszamlajara
terhelésként ravezetni, melyet a vendég kdteles tavozaskor kifizetni.

Tiiz esetén a recepciot kérjlik haladéktalanul értesiteni.

16.10. A szobdkat és a szdlloda kozos haszndlati eszkozeit, berendezési targyait kozdsen hasznald

Vendégek a rendeltetésellenes hasznélat sordn bekovetkezett karokozasért egyetemlegesen
felelnek.

16.11. A széallovendég altal hozott tlizijatékhoz és egyéb engedélykoteles tevékenységhez a szalloda

irasos hozzdjaruldsa, tovabba a szallovendégek 4altali hatdsagi engedélyek beszerzése
sziikséges.

16.12. A Vendég gondoskodik arrél, hogy a feleldssége ala tartozo 14 év alatti gyermek csak feln6tt

feliigyelete mellett tartdzkodjon a Szolgéltato szalloddjaban.

A vendég mindazon karokért felelds, melyeket a Szolgaltaté a Vendég, a Vendég kisérdje vagy
a Vendég feleldssége ala tartozd mas személyek hibajabol elszenved.

A vendég gondoskodik arrdl, hogy a felelossége ala tartozd 14 év alatti gyermek csak felnott
feliigyelete mellett tartozkodjon a Szolgéltato szalloddjaban, a gyermek altal okozott karokért a
teljes feleldsség a sziil6t terheli.

A szélloda wellness részlegének szaunai gyermekek szamdéra egészségiigyi okokbdl nem
latogathatoak, a gyermek feliigyelete a sziilok feleldssége.

16.13. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallodaban, és minden sziikséges adatot a

szalloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset koriilményeinek tisztdzasdhoz, esetleg
a renddrségi jegyzokonyv felvételéhez/renddrségi eljarashoz sziikséges.

16.14. A Vendég kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szalloda k6zos hasznalatu teriiletein (kivéve

oltozok, mellékhelyiségek, de beleértve a gépkocsi parkolot és a szalloddhoz kozvetleniil
tartoz6 kiilsé teriileteket) vagyonvédelmi okokbol zartlancu kamerarendszert {izemeltet,
melynek felvételei a vonatkozo jogszabalyi eldirasok alapjan torlésre kertilnek.

17. Haziallatok behozatala

17.1.

A szallodaba allatokat (kutya, macska) csak bizonyos szobatipusokba (foldszinti apartmanok,
lakosztalyok), az  éarlistdban  meghatarozott  dijtétel  ellenében lehet  behozni.
Vakvezetd kutyakat vendégeink dijmentesen hozhatjak a szallodéaba.
Az étterem, wellness, kert, kozosségi zart helyiségek teriiletére nem vihetdek be hazidllatok. A
vendég teljes kortien felelds a hazidllat okozta karokért, illetve koteles az esetleges extra takaritas
dijat megfizetni.

18. A Szolgaltat6 jogai

18.1.

18.2.

18.3.
18.4.

Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerz6désben megrendelt, de igénybe nem vett
kotbérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tesz eleget,
a Szolgaltatot kovetelései biztositasara zéalogjog illeti meg a Vendégnek azon személyes
tulajdontargyain, amelyeket a szallodaba magaval vitt.

A komplexum teriiletén allando feliigyeletet biztositd portaszolgéalat jogosult a ki- és belépd
Vendégek ellendrzésére, személyazonossaguk megallapitasara, indokolt esetben a jarmiivek
kilépéskori atvizsgalasara.

Sziikség esetén a portaszolgalat jogosult a komplexum teriiletén zajlo forgalom iranyitasara.

A szolgéltato jogosult a 23.1. (vis major) bekdvetkeztekor egyoldalil arvaltoztatasra, ill. tovabbi
szallas — és ételszolgaltatasi feltételek megvaltoztatasara is. Figyelemmel az altaldnos szerz6dési
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feltételek adta felhatalmazasra, a Magyarorszag Kormanya altal megemelt 100%-ot meghalad6
lizemeltetési koltségek alapjan, egyes energiaigényes szolgaltatdsokat fizetdssé teszi a
Szolgaltatd, az egységarban ezen szolgaltatasok nem téritettek, ezek kiilon fizetenddk a
miikoddképesség fenntartasa érdekében.

- Minibar hasznalat-kotelezd szolgaltatas- dija 1850,-Ft/szallasfoglalds/alkalom-a minibarban
1év6 italok, és desszertek a vendég részére téritésmentesek

- Légkondicional6 berendezés lizemeltetési onkoltsége napi 4.100,-Ft, nem kotelezd szolgaltatas,
ha a vendég igényli, Ggy ez a dij kertil felszamitasra

- Szauna hasznélat- nem kotelezd szolgaltatés, ha a vendég igényli, ugy alkalmanként 2.000,-Ft

19. A Szolgaltat6 kotelessége

19.1.

19.2.

19.3.

A szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatdsok az érvényes eldirasok,
szolgaltatas standardok szerinti teljesitése, kivéve a 23.1. bekovetkezése esetén.

A Vendég irdsos panaszanak kivizsgdldsa és a probléma kezeléséhez sziikséges lépések
megtétele, azok irdsban torténd rogzitése.

A szallodan beliili teriileten, valamint a teraszokon Vendégeink nyugalma érdekében 22:00 orat
kovetd idészakban hangoskodni tilos, beleértve a szobdk belsd tereiben torténd zavard hangerejii
televiziozast, zenehallgatast, valamint a kozosségi helyiségekben 1évé hangos zenélést, mely alol
kivételt képez a szélloda altal szervezett zenés rendezvény.

20. A Vendég betegsége, halala

20.1.

20.2.

Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének idétartama alatt a Vendég megbetegszik, és
maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltatod orvosi segitséget ajanl fel.

A Vendég betegsége/haldla esetén a Szolgaltatd koltségkompenzaciora tart igényt a
beteg/elhunyt hozzatartozoja, 6rokose, illetdleg a szamlafizetdje részérdl; az esetleges orvosi €s
eljarasi koltségek, az elhaldlozast megel6zden igénybevett szolgaltatasok ellenértékének, és a
betegség/halaleset kapcsan a felszerelésekben, berendezési targyakban keletkezett esetleges
karok tekintetében

21. A Szolgaltat6 kartéritési feleldssége

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

A Szolgaltatd feleléssége nem terjed ki azokra a kdareseményekre, amelyek a Szolgéltato
alkalmazottainak ¢s Vendégeinek korén kiviil esé elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy
azokat a Vendég maga okozta.

A Szolgaltato kijelolhet olyan helyeket a komplexum teriiletén, ahova Vendég nem Iéphet be. Az
ilyen helyeken tortént esetleges Vendéget ért karért, sériilésért a Szolgaltatd feleldsséget nem
vallal.

Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felelds, ha a dolgot
megorzésre kifejezetten atvette, vagy a megdrzésre atvételt kifejezetten megtagadta, vagy a kar
olyan okbol kovetkezett be, amelyért az altalanos szabalyok szerint feleldsséggel tartozik. Ebben
az esetben a bizonyitas a Vendéget terheli.

Nem felel tovabba a Szolgaltatdé a nem rendeltetésszerli hasznalatbol eredd karokért.

A Szolgaltatot abban az esetben sem terheli kartéritési felel6sség, ha a szallodai wellness
részlegnek vagy sportlétesitményeinek, jatszoterének, bowling palyainak, stb... rendkiviili vagy
egészségiigyi eldirasok betartdsa végett elrendelt karbantartds idejére ezen létesitmények
hasznalata korlatozott vagy nem megengedett.

A szalloda wellness részlegének vagy sportlétesitményeinek, jatszoterének, kiiltéri medencéinek
¢s csuszddjanak hasznalata a Vendég sajat feleldsségére torténik, a viz kozeli tertileteken fokozott
a csuszasveszély, ebbdl eredd balesetekért a Szalloda feleldsséget nem vallal.

22. Titoktartas

22.1.

A Szolgaltatd a Szerzédésben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szold torvény szabalyainak megfeleléen
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eljarni.

23. Vis major

23.1. Azon ok, vagy korlilmény (példaul: jarvany, héboru, tliz, arviz, iddjarasbeli viszontagsag,
kézmiihidny, sztrajk bekovetkezése), vagy 30%-ot meghaladé ar ill. szolgaltatas valtozas a
szolgaltatd normal tizemeltetési koltségeihez képest, amely felett a fél nem bir ellendrzéssel (vis
major), ugy a Szolgaltatot felmenti a Szerz6désbol eredd kotelességeik teljesitése alol, amig ezen
ok vagy koriilmény fennall.

24. A teljesités helye és a felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljar6 birosag

24.1. A teljesités helye az a hely, ahol az elszallasold szalloda talalhato.

24.2. Valamennyi az elszéallasolasi szerz6désbdl eredd vitdval kapcsolatban, a Szolgaltatd
vonatkozasaban, érdemben és helyileg illetékes birosag kertil kijeldlésre.

24.3. A Szolgaltatd és a Vendég kozotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak.

25. A honlapunk latogatdinak adatai

25.1. A Szolgéltato az altala iizemeltetett weboldal latogatasakor sem a felhasznalo IP cimét, sem mas
személyes adatot nem rogzit. A weblap latogatdsa sordn, szabadon és név nélkiil biztositott a
keresés. A Szolgaltaté a név nélkiili internetes latogatast kizardlag statisztikai célokra hasznalja
fel, internetes megjelenése optimalizalasara, a rendszer biztonsaganak novelésére, a rogzitett
adatok nem tartalmaznak semminemi személyes adatot.

25.2. A Szolgaltaté a Felhasznalokra vonatkoz6 valamennyi adatot és tényt bizalmasan kezel, azokat
kizarolag sajat kutatas, statisztika készitéséhez hasznalja fel.

25.3. A Szolgéltatd nem vallalja a feleldsséget a mar torolt, de az internetes keresOprogramok
kozremiikodésével mégis archivalasra keriilt, korabbi oldalaiért. Ezek eltavolitasardl a
keresdoldal miikddtetdjének kell gondoskodni.

26. Hirleveliink

26.1. A Szolgaltato az altala iizemeltett honlap hirleveleire feliratkoz6 személyeknek havonta akar tobb
alkalommal is hireket, informacidkat és ajanlatokat tartalmazo online Hirleveleket ¢és
elektronikus direkt marketing tizeneteket (a tovabbiakban: Hirlevél) kézbesit.

A széllas-szolgaltatdsi szerz6dés megkdtése esetén On elfogadja, hogy elolvasta és megértette a fenti
feltételeket és szabalyokat, és egyetért az azokban foglaltakkal. Az ASZF a kés6bbiek sordan modosulhat.

Ervényes visszavonasig.

Balatonszemes, 2024. januar 12.
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