ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

A SzindbadNet Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelsségli Tarsasag (székhely:
2095 Pilisszantd, Vorosmarty utca 50. sz., fidktelep: 8636 Balatonszemes, Arnyas fasor 1. sz.,
cégjegyzékszam: 13-09-073349, addszam: 12185252 2-13, e-mail cim: recepcio@szindbad.hu)
mint szallodai szolgaltatasi és kereskedelmi tevékenységet végz6, a www.szindbad.hu
weboldalon online szallodai foglalasi rendszert mikodtets Szolgaltatd alaveti magat a kévetkezd
adatvédelmi tajékoztatonak.

Az informiaciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél szélé — tobbszor
modositott - 2011, évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 20. § (1) bekezdése értelmében

“Az érintettel az adatkezelés megkezdése elitt kozilni kell, hogy az adatkezelés hozzdjarulason alapul vagy
kitelezd.”

Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmien és részletesen tajékoztatni kell az
adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kuléndsen az adatkezelés céljardl és
jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés
id6tartamarol.

Tajékoztatni kell az érintettet az Info tv. 6. § (1) bekezdése alapjan arrdl is, hogy személyes adat
kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel
jarna, és a személyes adat kezelése

* az adatkezelére vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabol  szitkséges, vagy
e az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol szikséges, és ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehet6ségeire is.

Ha az érintettek személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna (mint példaul
jelen esetben egy weboldalon), a tajékoztatas megtorténhet az alabbi informaciok nyilvanossagra
hozatalaval is:

a) az adatgyjtés ténye,

b) az érintettek kore,

¢) az adatgyjtés célja,

d) az adatkezelés idGtartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetéségeinek ismertetése,

valamint

@) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés nyilvantartasi

szama.
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A SzindbadNet Kft. tajékoztatasul kozli, hogy Nemzeti Informacios és Adatvédelmi Hatésag
(1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c. sz.) nyilvantartisaban szerepel, adatvédelmi
azonosit6 szama: NAIH-89941/2015.

A tajékoztatdé modositasai a fenti (www.szindbad.hu) cimen t6rténd kozzététellel 1épnek hatalyba.

A jelen tajékoztatoban a teljesség igénye nélkiil szerepelnek a legfontosabb iranyadé jogszabalyok,
a szakmai fogalmak és a vonatkozo jogszabalyi hivatkozasok, amelyek a felhasznald tajékozodasat
segitik.

Ertelmezd rendelkezések, fogalmak

(Infotv. 3.§)

1. érintett/Felhasznalé: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
kozvetlenil vagy kézvetve - azonosithatd természetes személy;

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiléndsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret -, valamint az adatbol levonhato, az érintettre
vonatkozd kovetkeztetés;

3. kiilonleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a
vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a
szexualis életre vonatkozo6 személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a blintigyi
személyes adat;

4. hozzajarulas: az érintett akaratanak Onkéntes és hatarozott kinyilvanitiasa, amely
megfelel§ tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkozo6 személyes adatok - teljes kord vagy egyes muveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

5. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és
az adatkezelés megszintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

6. adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé  szervezet, aki, vagy amely oOnalléan, vagy masokkal egylitt az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozé  dontéseket meghozza és  végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozdval végrehajtatja;

7. adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl figgetleniil az adatokon végzett barmely mivelet
vagy a muveletek Gsszessége, gy kilonosen gytjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasinak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzSk (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése;

8. adattovabbitas: az adat meghatirozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhet6vé tétele;

9. nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetévé tétele;

10. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyreallitasuk t6bbé
nem lehetséges;

11. adatmegjelolés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkilonboztetése céljabodl;
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12. adatzarolas: az adat azonosité jelzéssel ellitasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabol;

13. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

14. adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodé technikai feladatok elvégzése,
figeetleniil a méveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

15. adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki, vagy amely az adatkezel6vel kotott szerzédése alapjan - beleértve a
jogszabaly rendelkezése alapjan torténé szerz6déskotést is - adatok feldolgozasat végzi;

16. adatfelel6s: az a kozfeladatot ellatdé szerv, amely az elektronikus uton kételezéen
kozzéteendd kozérdekd adatot elSallitotta, illetve amelynek a mukodése soran ez az adat

keletkezett;

17. adatkoz16: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelel6s nem maga teszi kozzé
az adatot - az adatfelel6s altal hozza eljuttatott adatait honlapon kozzéteszi;

18. adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;
19. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével vagy az

adatfeldolgozéval;

Az adatkezelés jogalapja

(Infotv. 5.-6.5)
1. Személyes adat akkor kezelhet, ha
¢ ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

e azt tOrvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben -
helyi 6nkormanyzat rendelete kézérdeken alapul6 célbdl elrendeli.

2. Személyes adat kezelheté akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

a) az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy
b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, és ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

3. Ha az érintett cselekvOképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbol nem képes
hozzajarulasat megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelméhez,
valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kozvetlen veszély elharitisahoz
vagy megel6zéséhez sziikséges mértékben a hozzajarulas akadalyainak fennallasa alatt az érintett
személyes adatai kezelhet6ek.



4. A 16. életévét betoltott kiskora érintett hozzajarulasat tartalmazé jognyilatkozatanak
érvényességéhez torvényes képvisel6jének beleegyezése vagy utdlagos jovahagyiasa nem
szitkséges.

5. Ha a hozzajarulason alapulé adatkezelés célja az adatkezelGvel irasban kotott szerzédés
végrehajtasa, a szerz6désnek tartalmaznia kell minden olyan informaciét, amelyet a személyes
adatok kezelése az érintettnek ismernie kell, igy kilondsen a kezelend6 adatok meghatarozasat, az
adatkezelés idGtartamat, a felhasznalas céljat, az adatok tovabbitasanak tényét, cimzettjeit,
adatfeldolgoz6 igénybevételének tényét. A szerzédésnek félreérthetetlen moédon tartalmaznia kell,
hogy az érintett alafrasaval hozzajarul adatainak a szerzédésben meghatarozottak szerinti
kezeléséhez.

6. Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kertlt sor, az adatkezeld a felvett
adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban

. a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy
e az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek

érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all

Az adatkezelés célhoz kotottsége

(Infotv. 4.§ [1]-[2] bekezdései)

1. Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelheté. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

2. Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
clengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges

mértékben ¢és ideig kezelhetd.

Az adatkezelés egyéb elvei

(Infotv. 4.§ [3]-[4] bekezdései)

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e mindségét, amig kapcsolata az
érintettel helyreallithat6. Az érintettel akkor helyreallithaté a kapcsolat, ha az adatkezel
rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitaishoz sziikségesek.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés
céljara tekintettel szitkséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés
céljahoz szitkséges ideig lehessen azonositani.

Funkcionalis adatkezelés
1. Az informacidés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.

torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatdrozni a szalloda weboldal funkcionalitasinak

mikodése korében a kovetkezdket:

a) az adatgyQjtés ténye,
b) az érintettek kore,



¢) az adatgytjtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Adatkezelések:
2.1. Szallodai szolgaltatasok igénybevétele, szobafoglalas, ajanlatkérés

A szolgaltatasok nyujtasa korében az érintettel kapcsolatos minden adat kezelése onkéntes
hozzajarulason alapul, célja pedig a szolgaltatais nyujtasanak biztositasa illetve a
kapcsolattartas. A jelen pontban foglalt személyes adatokat az egyes alpontokban foglalt
kivételekkel a Szolgaltatdé a mindenkori addjogi és szamviteli el6irasoknak megfelel6 ideig
6rzi, és a hataridd elteltével torli azokat.

Az egyes szolgaltataisoknal lehet6ség van tovabbi adatok megadasira a megjegyzések
rovatban, ami segiti a Vendég igényeinek teljes korti megismerését, ez azonban nem feltétele a
szobafoglalasnak és az egyéb szolgaltatasok igénybevételének.

A hitlevélre val6 feliratkozastél a Vendég az egyes szolgaltatasok igénybevétele soran is
nyilatkozhat. A hirlevéllel kapcsolatos adatkezelést a 2.4. pont targyalja.

Az online, személyes (papir alapi) vagy telefonos szobafoglalas, illetve ajanlatkérés esetén a
Szolgaltatd az alabbi adatok rendelkezésre bocsatasat kéri/kérheti a Vendégtdl:

e keresztnév,

o vezetéknév;

e cim (cim, teleptilés, iranyitészam, orszag);

e e-mailcim;

e telefonszam;

e mobiltelefonszam (nem kotelezd mezo);

e hitelkdrtya/bankkartya tipusa;

o hitelkdrtyaszam/bankkartya szam,

e hitelkdrtya/bankkartya tulajdonos neve;

e hitelkdrtya/bankkartya lejarati dituma;

e hitelkdrtya/bankkartya CVC/CVV kéd (MasterCard kartyatarsasag 4ltal Card
Validation Code-ként (CVC2), a Visa International esetén Card Verification Value-
ként (CVV2) ismert ellen6rz6 szamok.)

A szobafoglalassal, ajanlatkéréssel kapcsolatos adatok kezelésérél bévebb tajékoztatot
a ertekesites@szindbad.hu email cimre frott kérésére kaphat.

2.2. Bejelent6lap

Az egyes szallodai szolgaltatasok igénybevételekor a Vendég szallodai bejelentSlapot tolt ki,
amelyben hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az alabbi kételezGen megadand6 adatokat a
vonatkozo jogszabalyokban (igy killénosen az idegenrendészettel, valamint az idegenforgalmi
adoval kapcsolatos jogszabalyokban) meghatarozott kotelezettségei teljesitése, illetve a
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teljesités bizonyitasa, tovabba a Vendég beazonositasa céljab6l mindaddig kezelje, amig az
illetékes hatésag az adott jogszabalyokban meghatarozott kotelezettségek teljesitését
ellenérizheti:

= csaladi és uténév,

® Jakcim

= allampolgarsag (kizardlag statisztikai célbol, az adott személyre vissza nem

vezethetGen kezelt adat)

= sziletési hely és id6.
Harmadik orszagbeli allampolgarokrol az alabbi adatok kezelése jogszabalyi el6iras:

= atermészetes személyazonosité adatokon kiviil, az

= ati okmany (utlevél) azonosit6 adata

= szallashely cime,

= szallashely igénybevételének kezdé és zard idépontja

" vizum, tartézkodasi engedély szama,

®  beutazas id6pontja, helye
Harmadik orszag allampolgarsagaval rendelkezé személy: Magyar allampolgar kivételével
minden olyan személy, aki nem Eurdpai Gazdasagi Térség tagallam allampolgara, ideértve a
hontalant is.

Az EGT tagallamai:
= az Burdpai Uni6 tagallamai,
= Izland, Liechtenstein, és Norvégia, mint részes tagallam,
= valamint Svajc, mint azonos jogallasu allam.

A kotelez6en megadand6 adatok Vendég altali megadasa a szallodai szolgaltatas
igénybevételének feltétele.

A bejelentblap alairasaval a vendég hozzajarul ahhoz, hogy a bejelentélap kitoltésével atadott
személyes adatait a Szolgaltatdé a szerzédés létrejotte, illetve teljestilésének, teljesitésének
bizonyitasa, illetve az esetleges igényérvényesités céljara a fent megjelolt hataridén belil
kezelje, illetve archivalja.

A bejelent6 lapon az email c¢im megadasaval a vendégnek lehet6sége van feliratkozni a
Szolgaltaté hirlevelére. A hirlevélre vonatkozdéan egyebekben a 2.4. pontban foglaltak az
iranyadoak.

A bejelent6 lappal kapcsolatban kezelt adatokrol az ertekesites(@szindbad.hu email cimre
irott kérésére kiild a tarsasag tajékoztatot.

2.3. Torzsvendég program

A Szolgaltaté Torzsvendég Programija egy a szalloddk Vendégeinek — természetes személyek
részére - nyujtott exkluziv szolgaltatds, amelynek célja kedvezmények nydjtasa a visszatérd
vendégek részére.

A Szolgaltaté Corporate Programja egy a Szolgaltatd corporate partnerei — jogi személyek -
részére nyujtott exkluziv szolgaltatas, melynek célja a kedvezmények nyujtasa a partnerek

részére.

Az adott programban résztvevok kifejezett hozzajarulasukat adjak ahhoz, hogy a Szolgaltato
az e célbdl atadott személyes adataikat Torzsvendég és a Corporate rendszer mikodtetésének

6
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céljabol, illetve specialisan a torzsvendégek részére készitett hirlevél kildés céljabol kezelje.
Ezen hozzajarulas alapjan az atadott személyes adatok kezelése addig tart, amig az érintett az
adott programban részt vesz.

A Torzsvendég program tagsag statusz az utolsé szallodai szolgaltatas igénybevételétdl
szamitott 3 (Harom) év utan inaktivva valik. A tag személyes adatait a Szolgaltaté a
mindenkori addjogi és szamviteli el6irasokban meghatarozott ideig tarolja, és a hatarid6
leteltével torli azokat.

A maganszemély/jogi személy nevére sz6l6 Corporate program tagsag az utolsé szallodai
szolgaltatas igénybevételétSl szamitott 2 (kettd) év utan inaktivva valik. A tag személyes

adatait a mindenkori addjogi és szamviteli el6irasokban meghatarozott ideig kell meg6rizni.

A programokban kezelt személyes adatok a kapcsolattartast szolgaljak. A programokban az
alabbi személyes adatokat kezelheti a Tarsasag:

Természetes személy esetén:

név

levelezési cim

lakcim

telefonszam

e-mail cim

sziiletési datum
Jogi személy esetén kezelt személyes adatok:

kapcsolattarté neve

levelezési cime

telefonszama

e-mail cime
A hirlevélre feliratkozé, promocios megkereséshez hozzajarulé Torzsvendégek esetén a fenti
adatokat a Szolgaltaté a jelen Nyilatkozat 2.5. pontjaban foglaltaknak megfelel6en kezeli
tovabb.
El6fordulhat, hogy a programokban vald részvételhez tovabbi személyes adatok megadasara
van szikség, ilyen esetekben a Szolgaltaté az adatbekéréssel egyidejileg tajékoztatja az
érintettet az adatkezelés céljardl, modjardl és idStartamardl.
A Corporate Programban résztvevé tizleti partnerek (nem természetes személyek) adatait a

Szolgaltatd referencia illetve marketing célokra felhasznalhatja, azonban errél minden
esetben tajékoztatja az érintettet, és kéri annak elézetes hozzajarulasat.
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A Torzsvendég (természetes személyek) adatai piackutatasi célokra felhasznalhatéak,
azonban err6l az adott Torzsvendéget elézetesen tajékoztatni kell, és ahhoz az el6zetes
hozzajarulasat be kell szerezni.

A torzsvendég program altal kezelt adatokat a Vendég az ertekesites@szindbad.hu email
cimre {rott kérésére a Szolgaltatd torli.

2.4. Bankkartya adatok

A szobafoglalas sorin megadott bank-, hitelkirtya/bankszdmla adatokat a Szolgéltaté csak
olyan mértékben és ideig hasznalja, ameddig a jogai gyakorlasa és a kotelezettségei teljesitése
érdekében sziikséges.

2.5. Hirlevelek

A Szolgaltaté hirlevelet természetes személy cimzett esetén kizardlag az érintett
hozzajarulasaval kild. Az érintett, a hirlevélre (a honlapon, e-mailben, vagy papir alapon)
torténd feliratkozas soran, a név és az e-mail cim megadasaval jarul hozza ahhoz, hogy
részére a Szolgaltat6 az édltala megadott e-mail cimre elektronikus hirlevelet kiildjon. Lakcim
megadasaval az érintett reklamanyag kiilldéséhez is hozzajarulhat.

A megadott személyes adatokat a Szolgaltatd kilon listan, a Szolgaltatd részére mas célbol
megadott adatoktdl elkilonitetten tarolja, ezt a listat kizardlag a Szolgaltaté arra
felhatalmazott munkatarsai és adatfeldolgozoi ismerhetik meg. A listat, vagy az adatokat
harmadik személynek, arra jogosulatlannak nem tovabbitja, és megtesz minden biztonsagi
intézkedést annak érdekében, hogy azokat jogosulatlan személy meg ne ismerhesse.

A hirlevél kildéssel kapcsolatos adatkezelés célja a cimzett teljes kora altalanos, vagy
személyre szabott tajékoztatasa a Szolgaltato legijabb akcioirol.

A Szolgaltat6 kizardlag addig kezeli az e célbdl felvett személyes adatokat, amig a hirlevél
utjan az érintettet tajékoztatni kivanja, illetve ameddig az érintett le nem iratkozik a hirlevél
listarol.

Az érintett a hirlevélr6l barmikor leiratkozhat, az elektronikus levelek aljan, valamint az
ertekesites(@szindbad.hu e-mail cimre kild6tt lemondasi kérelem utjan.

Postai aton a kévetkezé cimen iratkozhat le a hitlevélrél: SzindbadNet Kft., 2095 Pilisszanto,
Vorosmarty ut 56.

A Szolgaltaté a hirlevél listat haromévente felulvizsgalja, és a hirlevél kuldéshez hirom év
utan megerdsité hozzajarulast kér. Annak az érintettnek az adatait, aki nem ad meger6sité
hozzajarulast a hirlevél kildéséhez, az ilyen e-mail kézbesitését koveté 30 (Harminc) napon
belil a Szolgaltatd torli.

A Facebook oldalon talalhat6 tzené falon koézzétett hirfolyamra a Vendég az oldalon
taldlhaté |, like”/ ,tetszik” linkre kattintva iratkozhat fel, és az ugyanitt talalhatd
dislike”/”nem tetszik” linkre kattintva iratkozhat le, illetve az tzend fal beallitisai
segitségével torolheti a nem kivant, tizend falon megjelend hirfolyamokat.
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2.6. Facebook oldal

Az adatkezelés célja a Wellness Hotel Szindbad weboldalan talalhaté tartalmak megosztasa.
A Facebook oldal segitségével a Vendég szobat foglalhat, részt vehet a nyereményjatékokban
és tajékozodhat a legijabb akciokrol.

A Szolgaltaté Facebook oldalan a ,,tetszik”/”like”- linkre kattintissal az érintett hozzajarul a
Szolgaltatd hireinek és ajanlatainak kozzétételéhez a sajat tizendfalan.

A Szolgaltaté Facebook oldalin képeket/filmeket is kozzétesz a kiillonb6z6 eseményekrdl
stb. Amennyiben nem témegfelvételrél van sz6, a Szolgaltaté mindig kikéri az érintett
irasbeli hozzajarulasat a képek kozzététele eldtt.

A Facebook oldal adatkezelésérdl tajékoztatast a Facebook honlapjan talalhaté adatvédelmi
iranyelvek és szabalyzatbol, a www.facebook.com cimen kaphat.

2.7. Weboldal — hivatkozas és linkek

A Szolgaltat6 weboldala olyan linkeket is tartalmazhat, amelyeket nem a Szolgaltato
tzemeltet, csupan a latogatok tajékoztatasat szolgaljak. A Szolgaltatonak nincs semmi
befolyasa a partner cégek altal tizemeltetett weboldalak tartalmara és biztonsagara igy nem is
tartozik felel6sséggel azokért. Kérjiik, tekintse at az On altal latogatott oldalak adatkezelési
tajékoztatojat, illetve adatvédelmi nyilatkozatat miel6tt az adott oldalon az adatait barmilyen
formaban megadna.

2.8. Weboldal — analitika, stitik

A Szolgaltaté a weboldalainak nyomon kovetésére analitikai eszkozt hasznal, amely egy
adatsorozatot készit, s nyomon kéveti, miként hasznaljak a latogatdk az internetes oldalakat.
A rendszer az oldal megtekintésekor egy cookie-t hoz létre, azzal a céllal, hogy rogzitse a
latogatassal kapcsolatos informaciokat (meglatogatott oldalaink, az oldalainkon toltétt id6,
boéngészési adatok, kilépések, stb.), amelyek azonban a latogatd személyével kapcsolatba nem
hozhaté adatok. Ez az eszkoz segit a weboldal ergonémia kialakitasanak javitdsaban,
felhasznalébarat weboldal kialakitasaban, a latogatok online élményének fokozasa érdekében.
A Szolgaltaté az analitikai rendszereket nem hasznalja személyes informacié gyGjtésére. A
legtobb internetes bongész6 automatikusan elfogadja a cookie-kat, a latogatoknak azonban
lehet6ségiik van ezeket kitordlni, vagy automatikusan visszautasitani. Mivel minden
bongészé eltérd, a latogatd egyénileg, a bongészé eszkoztar segitségével allithatja be a
cookie-kal kapcsolatos preferenciait. Lehetséges, hogy bizonyos tulajdonsagokat nem tud
hasznalni internetes oldalunkon, amennyiben ugy dont, hogy nem fogadja el a cookie-kat.

3. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelSk személve:

A személyes adatokat az adatkezel6 munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben
tartasaval.

4. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:


https://www.facebook.com/

A személyes adatok torlését, vagy modositasat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:
* postai uton a SzindbadNet Kereskedelmi és Szolgaltat6 Korlatolt Felelsségti Tarsasag
2095 Pilisszanté, Vorosmarty utca 56. sz. vagy 8636 Balatonszemes, Arnyas fasor 1. sz. alatti
cimen

* e-mail Utjan recepcio@szindbad.hu e-mail cimen.

5. Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznalé hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, illetve az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefuggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL térvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A.
§ (3) bekezdése.

A funkcionalis adatkezeléste vonatkozo alapelvek

(az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol16 2001. évi CVIIL. térvény /a
tovabbiakban: Elker tv./ 13/A. §)

1. A szolgaltaté az informaciés tarsadalommal Osszefiiged szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerz6désbdl szarmazé dijak szamlazasa céljabol kezelheti az informacids tarsadalommal
Osszefuiggd szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos természetes személyazonosité adatokat,
lakcimet, valamint a szolgaltatas igénybevételének id6pontjara, id6tartamara és helyére vonatkozé
adatokat.

2. A szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgaltatas nyudjtasahoz technikailag elengedhetetlentl szitkségesek. A szolgaltatonak az egyéb
feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben oly moédon kell
tzemeltetnie az informacios tarsadalommal Osszefiiggl szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas
nydjtasahoz és az Elker torvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétlentl
szitkséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

3. A szolgaltaté a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos adatokat barmely egyéb célbdl - igy
kilondsen szolgaltatasa hatékonysaganak novelése, az igénybe vevének cimzett elektronikus
hirdetés vagy egyéb cimzett tartalom eljuttatisa, piackutatas céljabol - csak az adatkezelési cél
el6zetes meghatarozasa mellett és az igénybe vevé hozzajarulasa alapjan kezelhet.

4. Az igénybe vevének az informacids tarsadalommal Gsszefiiged szolgaltatas igénybevételét
megel6zen és a szolgaltatds igénybevétele soran is folyamatosan biztositani kell, hogy az
adatkezelést megtilthassa.

5. A kezelt adatokat t6r6lni kell a szerz6dés létrejottének elmaradasat, a szerz6dés megszinését,
valamint a szamlazast kovetéen. Az adatokat t6r6lni kell, ha az adatkezelési cél megszint, vagy az
igénybe vevo igy rendelkezik. Torvény eltérd rendelkezése hianyaban az adattorlést haladéktalanul
el kell végezni.

6. A szolgaltatonak biztositania kell, hogy az igénybe vevé az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatas igénybevétele el6tt és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse,
hogy a szolgaltaté mely adatkezelési célokbol mely adatfajtakat kezel, ideértve az igénybe vevével
kozvetlenil kapcsolatba nem hozhat6 adatok kezelését is.
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Adatbiztonsag

(Infotv. 7.§)

1. Az adatkezel6 koteles az adatkezelési miveleteket Ggy megtervezni és végrehajtani, hogy
biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.

2. Az adatkezeld, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozo koételes gondoskodni az adatok
biztonsagardl, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és
kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Infotv., valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

3. Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védeni kell kilonésen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és  sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

4. A kulonbozé nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében
megfelelé technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok - kivéve
ha azt torvény lehetévé teszi - kozvetlentl ne legyenek Osszekapcsolhatok és az érintetthez

rendelhetdSk.

5. A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az adatkezel6 és az adatfeldolgoz6 tovabbi
intézkedésekkel biztositja

a. a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b. az automatikus adatfeldolgozo rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés
segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozasat;

c. annak ellenérizhet6ségét és megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d. annak ellenérizhetéségét és megallapithatdsagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki
vitte be az automatikus adatfeldolgozo rendszerekbe;

e. a telepitett rendszerek tizemzavar esetén torténd helyreallithatosagat és
f. azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépé hibakrol jelentés késziiljon.

6. Az adatkezelének és az adatfeldolgozonak az adatok biztonsagat szolgald intézkedések
meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére.

Tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozil azt kell valasztani, amely a személyes adatok
magasabb szintd védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene az

adatkezelSnek.

Az érintettek jogai

(Infotv. 14.-19.§)
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1. Az ¢érintett kérelmezheti az Szolgaltatonal, hogy az adjon tdjékoztatasat személyes adatai
kezelésérdl, kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint kérheti személyes adatainak - a
kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

2. Az érintett kérelmére az adatkezel$ tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala
megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel Osszefiiggd
tevékenységérol, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas
jogalapjardl és cimzettjérol.

3. Az adatkezel6 az adattovabbitas jogszerségének ellenbrzése, valamint az érintett tajékoztatasa
céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az éltala kezelt személyes adatok
tovabbitasanak id6épontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes
adatok korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6iré jogszabalyban meghatarozott
egyéb adatokat.

4. Az adatkezel6 koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 30 (azaz harminc) napon belil, k6zértheté formaban, az érintett erre iranyul6 kérelmére
irasban megadni a tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes.

5. A Felhasznal6 kérelmére a Szolgaltaté tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrdl, azok
forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idStartamardl, az esetleges adatfeldolgozo nevérdl,
cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak
tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérél. A Szolgaltaté a kérelem
benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 (azaz harminc) napon belul
irasban, kézérthet6 formaban adja meg a tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes.

6. A Szolgaltatd, amennyiben a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valdsagnak
megfelel6 személyes adat az adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot helyesbiti.

7. Torlés helyett a Szolgaltato zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznal6 ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére all6 informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a Felhasznalé jogos
érdekeit. A zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél,
amely a személyes adat torlését kizarta.

8. A Szolgaltat6 torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a Felhasznal6 kéri, a kezelt adat
hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhat6 - feltéve, hogy a torlést torvény
nem zarja ki, az adatkezelés célja megszint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott
hatarideje lejart, azt a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (a
tovabbiakban: NAIH vagy Hat6sag) elrendelte.

9. Az adatkezel6 megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét
vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansiga nem allapithaté
meg egyértelmden.

10. A helyesbitéstdl, a zarolasrol, a megjeldléstdl és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat

értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités
mell6zhet6, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.
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11. Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kovets 30 (azaz harminc) napon belil irasban kozli a helyesbités, zarolas
vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az adatkezel$ tajékoztatja az
érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas lehetéségérol.

12. A SzindbadNet Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy a vonatkoz6 jogszabalyi
rendelkezésekben vagy a joggyakorlatban bekovetkezd valtozasok esetén a jelen adatvédelmi
tajékoztatoban kozolt informacidkat elézetes bejelentés nélkil ezen valtozasoknak megfelel6en
modositsa.

Az "Adatvédelmi tdjékoztatd" egyes verzioi kézil mindenkor a www.szindbad.hu weboldalon
megjelenitett valtozat tekintendd hatalyosnak.

Jogorvoslat

1. Felhasznalo tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az Szolgaltatéra vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez, vagy az Szolgaltatd, adatatvevé vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez szitkséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

a) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitdsa kozvetlen tzletszerzés, koézvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;
b) toérvényben meghatarozott egyéb esetben.

2. Szolgaltaté a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idén beltl, de legfeljebb
15 (azaz tizenot) nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsiga kérdésében dontést hoz, és
dontésérdl a kérelmezot {rasban tajékoztatja.

Ha a Szolgaltaté az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést -
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megszinteti, és az adatokat zarolja,
valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrol értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik ko&telesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

3. Amennyiben a Felhasznal6é Szolgaltatonak a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen -
annak k6zlésétdl szamitott 30 (azaz harminc) napon belil - birdsaghoz fordulhat. A birésag soron

kiviil jar el.

4. Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatosagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.
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Telefon: +36 -1-391-1400
Fax:+36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Bir6sagi jogérvényesités

(Infotv. 22.§)

1. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel6 koteles
bizonyitani. Az adattovabbitas jogszerliségét az adatatvevé koteles bizonyitani.

2. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az
érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

3. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az
érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

4. Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tajékoztatds megadasara, az adat
helyesbitésére, zarolasara, tOrlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés
megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére, illetve az adatatvevé altal
kért adat kiadasara kotelezi.

5. Ha a birésag az adatatvevé kérelmét elutasitja, az adatkezel§ koteles az érintett személyes
adatat az itélet kozlésétdl szamitott 3 (azaz harom) napon beltl torolni. Az adatkezel6 kételes az
adatokat akkor is torolni, ha az adatitvevé a meghatarozott hataridén belil nem fordul
birésaghoz.

6. A birdsag elrendelheti {téletének - az adatkezel6 azonositd adatainak kozzétételével torténd -
nyilvanossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb szamu érintett védett jogai
megkovetelik.
Kartérités
(Infotv. 23. §)

Az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Az érintettel szemben az adatkezel felel
az adatfeldolgoz6 altal okozott karért is. Az adatkezelé mentestil a felelésség aldl, ha bizonyitja,

hogy a kart az adatkezelés korén kiviil esé elharithatatlan ok idézte el6.

Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabdl szarmazott.

A Felhasznal6 altal megadott személyes adatai valodisagaért a Felhasznalo felel, valotlan
adatokbol ered6 karokért a SzindbadNet Kft.-t nem terheli felel6sség.

Zarszo
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A tajékoztat6 az alabbi jogszabalyok kételez6 rendelkezéseit tartalmazva kertilt elkészitésre:

- 2011, ¢évi CXIL. torvény - az informaciés onrendelkezési jogrél —és
informaciészabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.)

- - 2001. évi CVIIL torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal Gsszefiiggs szolgaltatisok egyes kérdéseirdl (f6képp a 13/A.

§-a) a tovabbiakban: Eker tv.)

- 2008. évi XLVIIL torvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol;
- 2008. évi XLVIIL. torvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes

korlatairdl (kilonosen a 6.§-a)
- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl (kifejezetten a 155.§-a)

- 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevilt gyakotlatira vonatkozo

EASA/IAB-ajanlasrol
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